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CONDICIONES GENERALES DE VIAJES COMBINADOS

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, la pagina Web de Viges Sagrados es el documento informativo-
Programa-folleto al que éstas se incorporan. Y en este caso se incorporan firmadas a todos |os programas ofertados en nuestra
pagina Web: www.vigjessagrados.com

La informacién sobre el programal/oferta contenida en el programal/folleto/pag web es vinculante para e organizador
detallista, salvo que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que los cambios en dichainformacion se hayan comunicado claramente por escrito a consumidor antes de la celebracion
del contrato y tal posibilidad haya sido objeto de expresa mencién en el programa/oferta.- Esta comunicacion por parte de
vigjes Sagrados sera hecha por mail, al mail que el cliente nos haya dado en el momento de hacer lareserva.

b) Que se produzcan posteriormente modificaciones, previo acuerdo por escrito entre las partes contratantes.

1. Regulacion juridica aplicable al contrato de viaje combinado y aceptacion de las Condiciones Generales.

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en la Ley 21/ 1995, de 6 de Julio, de Viajes Combinados
(B.O.E. 7-7-1995), la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de Contratacion (14-4-98) y en la Ley
26/1984, de 19 de julio, General parala Defensa de los Consumidores y Usuarios (B.O.E. 24-7-84), el Decreto G.C. 168/94
de 30 mayo (D.O.G. 22/7/94) y demés disposiciones vigentes.

Las presentes Condiciones Generales se incorporaran via mail, por las partes contratantes, a todos los contratos de vigjes
combinados cuyo objeto sean los programas/oferta contenidos en e programal/folleto y obligan a las partes, con las
condiciones particulares que se pacten en el contrato o que consten en la documentacién del vigje facilitada simultdneamente
alasuscripcion del contrato.

2. Organizacion

La organizacion de este vigie combinado ha sido realizada por VIAJES SAGRADOQOS, S.L., agencia de vigjes telematica
minorista, C.I.F. B26394296, con domicilio fiscal en LOGRONO licencia nimero CALR-33 TL. Sucursal en Madrid en C/
Paseo de las Delicias n° 30 5ta planta.

3. Precio

3.1. El precio del Vigje combinado incluye.

1. El transporte de ida y regreso, cuando este servicio esté incluido en el programal/oferta contratado, con € tipo de
transporte, caracteristicas y categoria que conste en el contrato o en la documentacién que se entregue al consumidor en el
momento de suscribirlo.

2. El alojamiento, cuando este servicio esté incluido en el programa/oferta contratado, en el establecimiento y con el régimen
alimenticio que figuraen el contrato 0 en la documentacion que se entrega a consumidor en e momento de suscribirlo.

3. Las tasas 0 impuestos de los establecimientos hoteleros y los impuestos indirectos - Impuesto sobre el Vaor Afiadido
(I.V.A.)- cuando sean aplicables.

4. Laasistenciatécnica durante el viaje, cuando este servicio esté especificamente incluido en el programal/oferta contratado.
5. Todos los demas servicios y complementos que se especifiquen concretamente en el programa/oferta contratado o que
expresamente se haga constar en el contrato de viaje combinado.

3.2 Revision de Precios

El precio del vigie combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarifas de transporte, coste del carburante y
tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicion del programalfolleto o de las posteriores que, en su caso, se hayan hecho
publicas de formaimpresa.

Cualquier variacion en el precio de los citados elementos podra dar lugar alarevisiéon del precio final del vigje, tanto al alza
como alabaja, en losimportes estrictos de las variaciones de precio audidas.

Estas modificaciones seran notificadas al consumidor, por escrito o por cualquier medio que permita tener constancia de la
comunicacion efectuada, pudiendo, cuando la modificacion efectuada sea significativa, desistir del vigje, sin penalizacion
alguna, o aceptar lamodificacién del contrato.

En ninglin caso, se revisard a alza en los veinte dias anteriores a la fecha de salida del vigje, respecto de las solicitudes ya
realizadas.

Si no se llegara a grupo minimo pactado para €l vigje en las condiciones particulares, el viaje podra ser realizado, mediante
revision de precios, pudiendo el vigiero desistir del vigje sin penalizacion.

3.3. Ofertas especiaes

Cuando se redlice la contratacién del vigije combinado como consecuencia de ofertas especiales, de Ultima hora o
equivalentes, a precio distinto del expresado en el programa/folleto, los servicios comprendidos en €l precio son Gnicamente
aquellos que se especifican detalladamente en la oferta, alin cuando, dicha oferta haga referencia a alguno de los programas
descritos en este folleto, siempre que dicharemisién se realice alos exclusivos efectos de informacion general del destino.
Para ofertas de viaje, que estén vigentes en una semana especifica. Se entiende que el ingreso del dinero del importe de la
reserva hay que hacerlo durante los dias estipulados. Si no se realizara en esos dias el precio no podra ser considerado el dela
oferta. Debido a nuestro tipo de vigjes, las ofertas no suelen ser de ultima hora, sino por tiempo anticipado y en semanas
especificas, en las que se debe efectuar lareserva.

3.4 Exclusiones.
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3.4.1 El precio del vigje combinado no incluye.

Visados, tasas de entrada y salida, certificados de vacunacién, “extras’ tales como cafés, vinos, licores, aguas minerales,
regimenes alimenticios especiales — ni siquiera en los supuestos de pensién completa o media pension, salvo que
expresamente se pacte en el contrato otra cosa -, lavado y planchado de ropa, servicios de hotel opcionales, y, en general,
cualquier otro servicio que no figure expresamente en el apartado “El precio del vigie combinado incluye” o no conste
especificamente detallado en el programaloferta, en el contrato

0 en la documentacién que se entrega a consumidor a suscribirlo.

3.4.2. Excursiones o visitas facultativas.

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse presente que no forman parte del
contrato de viaje combinado. Su publicacién en el folleto tiene el mero carécter informativo y el precio esta expresado con €l
indicativo de “estimado”. Por ello en el momento de contratarse en el lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre
sus

costos, que alteren el precio estimado. Por otra parte, dichas excursiones seran ofrecidas a consumidor con sus condiciones
especificas y precio definitivo de formaindependiente, no garantizandose hasta el momento de

su contratacion la posible realizacion de las mismas.

3.4.3. Vigiesdenieve.

En los vigjes de nieve, salvo indicacion en contrario en el programa/folleto, no estaran incluidos los remontes y cursillos de
esqui.

3.4.4. Propinas

Dentro del precio del viaje combinado no estan incluidas las propinas.

En el caso de los cruceros, en €l precio del vigje no esta incluida una aportacién complementaria que usua mente, aungue de
forma errénea, suele denominarse propina, cuyo importe esta en funcion de la duracién del vigie y que tiene como Unico
destinatario al personal del servicio, respecto de la cua a inicio del vigie se advierte a cliente que debe asumir el
compromiso de entregar alafinalizacion del vigje.

4. Forma de pago. Inscripcionesy reembolsos

En el acto de lainscripcion, la Agencia podra requerir un anticipo que en ningun caso serd superior al 40 % del importe total
del vigje, expidiendo el correspondiente recibo en el que se especifique, ademés del importe anticipado por € consumidor, €l
vigje combinado solicitado. EI importe restante debera abonarse un mes antes del viaje como regla generd, tras €l
procedimiento se dara bono a viajero para su cambio por la documentacién el diade vigje.

De no procederse al pago del precio total del vigje en las condiciones sefialadas, se entendera que el consumidor desiste del
vigje solicitado, siéndole de aplicacion las condiciones previstas en el apartado siguiente.

Todos los reembol sos que sean procedentes por cualquier concepto, se formalizaran siempre a través de la Agencia Detallista
donde se hubiera realizado la inscripcion, no efectuandose devolucion alguna por servicios no utilizados voluntariamente por
el consumidor.

a) Confirmacion de la reserva: La perfeccion del contrato de viaje combinado se produce con la confirmacién de la reserva,
gue sera hecha mediante envié de mail y vinculante para ambas partes. Desde ese instante €l contrato de vigje combinado es
de obligado cumplimiento para ambas partes.

5. Desistimiento del consumidor. Cesionesy Cancelaciones del viaje por no alcanzar €l nimero de personasinscritasel
minimo previsto.

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a la
devolucion de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como del anticipo previsto en €l apartado
precedente, pero deberdaindemnizar ala Agencia por los conceptos que a continuacion se indican:

a) En el caso de servicios sueltos: Latotalidad de los gastos de gestidn, més |os gastos de anulacion, si se hubieran producido
estos Ultimos.

b) En el caso de viajes combinados y salvo que €l desistimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

1. Los gastos de gestion mas |os gastos de anulacién, si los hubiere. Gastos gestion 50 euros

2. Una penalizacion, consistente en €l 5% del total del vigje si el desistimiento se produce con mas de 10 dias y menos de 15
dias de antelacion alafecha del comienzo del vigje; €l 15%entre los dias 3y 10, y el 25% dentro de las 48 horas anteriores a
la salida. De no presentarse a la hora prevista para la salida, no tendra derecho a devolucion alguna de la cantidad abonada,
salvo acuerdo de las partes en otro sentido.

En €l caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones econdémicas especiales de
contratacion, tales como fletes de aviones, buques, tarifas especiales, etc., los gastos de anulacion por desistimiento se
estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas por ambas partes. EI consumidor del vigje combinado podra ceder su
reserva a una tercera persona, solicitandolo por escrito con un minimo de 15 dias de antelacién a la fecha de inicio del vigje,
salvo que las partes pacten un plazo menor en el contrato.

El cesionario tendrd que reunir los mismos requisitos que tenia el cedente, exigidos con caracter general para € vige
combinado ambos responderan solidariamente ante la Agencia de Viges del pago del precio del vigje y de los gastos
adicionalesjustificados de la cesion.
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En los casos que e Organizador lo condicione, y asi o especifique expresamente, la viabilidad de la oferta de vigje
combinado a contar con un minimo de participantes y por no alcanzarse ese nimero, se produzca la anulacién del vigje, €l
usuario tendra derecho exclusivamente al reembolso del total del precio o de las cantidades anticipadas, sin que pueda
reclamar cantidad alguna por concepto de indemnizacién, siempre y cuando la Agencia se lo haya notificado por escrito con
un minimo de 10 dias de antelacién ala fecha previstade inicio de vigje.

6. Alteraciones

La Agencia de Viajes se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados contenidos en el
programa/oferta que ha dado origen al contrato de viaje combinado, con las condiciones y caracteristicas estipuladas, todo
ello de acuerdo alos siguientes extremos:

a) En € supuesto que antes de la salida del vigje, el Organizador se vea obligado a modificar de manera significativa algin
elemento esencial del contrato, incluido el precio, debera ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor, bien
directamente, cuando actle también como detallista, bien através del respectivo detallista en los demas casos.

b) En tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa, €l consumidor podra optar entre resolver €l contrato sin
penalizacion alguna o aceptar una modificacion del contrato en el que se precisen las variaciones introducidas y su
repercusion en el precio. El consumidor debera comunicar la decision que adopte a Detallista 0, en su caso, al Organizador
dentro de los tres dias siguientes a ser notificado de la modificacién a que serefiere el apartado a).

En € supuesto de que € consumidor no notifique su decisién en los términos indicados, se entendera que opta por la
resolucién del contrato sin penalizacién alguna.

¢) En el supuesto que e consumidor opte por resolver e contrato, a amparo de lo previsto en el apartado b), o de que €l
Organizador cancele el vigje combinado antes de la fecha de salida acordada, por cualquier motivo que no le seaimputable a
consumidor, éste tendra derecho, desde el momento en que se produzca la resolucion del contrato, al reembolso de todas las
cantidades pagadas con arreglo al mismo, o bien a la realizacion de otro viaje combinado de calidad equivalente o superior,
siempre que € Organizador o Detallista pueda proponérselo. En el supuesto que €l vigje ofrecido fuera de calidad inferior, €
Organizador o €l Detdlista debera reembolsar a consumidor, cuando proceda, en funcién de las cantidades ya
desembolsadas, la diferencia de precio, con arreglo a contrato. Este mismo derecho correspondera al consumidor que no
obtuviese confirmacion de la reserva en los términos estipulados en el contrato.

d) En los anteriores supuestos, €l Organizador y el Detallista seran responsables del pago a consumidor de la indemnizacion
que, en su caso, corresponda por incumplimiento del contrato, que serd del 5 % del precio total del vigje contratado, si €l
citado incumplimiento se produce entre los dos meses y 15 dias inmediatamente anteriores a la fecha prevista para la
realizacion del vigie; el 10% s se produce entre los 15 dias y 3 dias anteriores, y €l 25% en el supuesto que €
incumplimiento citado se produzca en las 48 horas anteriores.

€) No existira obligacion de indemnizar en |os siguientes supuestos:

1. Cuando la cancelacion se deba a que €l nimero de personas inscritas para €l viagje combinado seainferior a exigido y asi
se comunique por escrito a consumidor antes de la fecha limite fijada atal fin en €l contrato. Por carécter general y en caso
de que en las condiciones particulares del viaje no se indique Vigjes Sagrados considera un mes antes el momento para tener
€l grupo minimo pararealizacion del vigje de grupo.

2. Cuando la cancelacion del vigje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias gjenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no
habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

f) En el caso que, después de la salida del vigje, € Organizador no suministre 0 compruebe que no puede suministrar una
parte importante de los servicios previstos en €l contrato, adoptara las soluciones adecuadas para la continuacién del viaje
organizado, sin suplemento alguno de precio parael consumidor, y, en su caso, abonara a éste Ultimo el importe de las
diferencias entre las prestaciones previstas y las suministradas. Si el consumidor continGia el viagje con las soluciones dadas
por el Organizador, se considerara que acepta tacitamente dichas propuestas.

0) Si las soluciones adoptadas por el Organizador fueran inviables o el consumidor no las aceptase por motivos razonables,
aquél deberafacilitar a éste, sin suplemento alguno de precio, un medio de transporte equivalente a utilizado en €l vigje para
regresar a lugar de salida o a cualquier otro que ambos hayan convenido, sin perjuicio de la indemnizacion que en su caso
proceda.

h) En caso de reclamacion, el detallista o, en su caso, €l organizador debera obrar con diligencia para hallar las sol uciones
adecuadas.

i) En ningln caso, todo aguello no incluido en el contrato de viaje combinado, (como, por g emplo, billetes de transporte
desde el lugar de origen del pasgero hasta el lugar de salida del vigje, o viceversa, reservas de hotel en dias previos o
posteriores a vigje, etc. ) sera responsabilidad del Organizador, no existiendo obligacion de indemnizar por esos posibles
gastos de servicios independientes en caso de que €l vigje se cancele por las causas previstas

en el apartado €).

j) Si los traslados/asistencia del hotel - aeropuerto o viceversa u otros similares, incluidos en la oferta, no se cumpliesen,
fundamental mente por causas gjenas al transferistay no imputables al Organizador, éste reembolsara el importe del transporte
alternativo utilizado por €l cliente en el desplazamiento, previa presentacion del recibo o factura correspondiente.
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7. Obligacion del consumidor de comunicar todo incumplimiento en la g ecucién del contrato.

El consumidor esta obligado a comunicar todo incumplimiento en la gjecucion del contrato - preferentemente “in situ” o, en
otro caso, con la mayor brevedad posible - por escrito o en cualquier otra forma en que quede constancia, a organizador o al
detallistay, en su caso, a prestador del servicio de que se trate. En el caso de que las soluciones arbitradas por la Agencia -
Organizador o Detallista - no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondra del plazo de un mes parareclamar ante la
Agencia detallista 0 el organizador, siempre através de aquella. La Agencia detallistao el
organizador dispondran de dos meses para dar respuesta a la reclamacion planteada por e consumidor, plazo que comenzara
acontarse a partir del dia siguiente a la presentacion de la reclamacion ante la Agencia detallista.

8. Prescripcion de acciones
No obstante lo dispuesto en el apartado precedente, €l plazo de prescripcion de los derechos reconocidos en la Ley 21/1995
de 6 de Julio, Reguladora de los Viajes Combinados (B.O.E. 7- 7-95) sera de dos afios, segin establece €l articulo 13 de
dichalLey.

9. Responsabilidad
9.1 General
La Agencia de Vigjes Organizadora y Detallista vendedora final del viaje combinado responderan frente al consumidor, en
funcion de las obligaciones que les correspondan por su @mbito respectivo de gestion del viaje combinado, del correcto
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas |as deban ejecutar ellos
mismos u otros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho de los Organizadores y Detallistas a actuar contra dichos
prestadores de servicios. El Organizador manifiesta que asume las funciones de organizacién y € ecucion del vigje.

Los Organizadores y Detallistas de vigjes combinados responderdn de los dafios sufridos por el consumidor como
consecuencia de la no g ecucién o gecucion deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

1. Que los defectos observados en la gjecucion del contrato sean imputables al consumidor.

2. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en €l contrato y revistan
un carécter imprevisible o insuperable.

3. Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, ntendiendo por tales aquellas circunstancias gjenas a quien
las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la
diligencia debida.

4. . Que los defectos se deban a un acontecimiento que el Detallista 0, en su caso, €l Organizador, a pesar de haber puesto
todala diligencia necesaria no podia prever ni superar.

No obstante, en los supuestos de exclusién de responsabilidad por darse alguna de las circunstancias previstas en los
nimeros 2, 3y 4 € organizador y € detallista que sean parte en €l vigje combinado estaran obligados a prestar la necesaria
asistenciaal consumidor que se encuentre en dificultades.

La Agencia Organizadora no sera responsable de cualquier pérdida o dafio a persona y/o propiedades que resulten directa o
indirectamente producidos por fuerzas sobrenaturales, incendios o huracanes, fallo en maquinaria o equipo, acciones de
gobierno u otras autoridades. guerras, hostilidades, disturbios civiles, huelgas, robos, saqueos, epidemias, cuarentenas,
retrasos o cancelaciones, o cambios de itinerario u horario. La Agencia Organizadora no serd ni se hara responsable de
cualquier gasto adicional o responsabilidad en que incurra el pasajero de cualquiera de las causas anteriormente mencionadas.
La Agencia Organizadora declara explicitamente que obra Uinicamente como intermediaria entre los vigjeros y las entidades o
personas llamadas a facilitar los servicios que consta en los itinerarios. Por consiguiente, declina toda responsabilidad por
deficiencias en cualquiera de los servicios prestados o cualquier tipo de irregularidades que se pudieran producir durante la
gecucion de los servicios a las personas que efectien el vigie por su mediaciéon tales como: retraso en los vuelos,
imposibilidad de conexién derivada del mismo, overbooking en los aviones, ni por cualquier dafio, herida, accidente (excepto
los riesgos cubiertos por nuestros seguros béasicos o complementarios), robo en los hoteles, autocares o aeropuerto, extravio,
deterioro o pérdida total del equipaje, alteraciones de programa motivados por cierre de aeropuertos, ya sea por condiciones
climatol dgicas u otros motivos, circunstancias politicas y bélicas, y las consecuencias que puedan derivarse, huelgas, cambios
detipo de avién, retraso o irregularidad que pudiera ocurrir durante el vigje. En caso de cualquier incumplimiento en la
gjecucion de los servicios, €l consumidor se obliga a comunicarlo al prestador de servicios de que se trate y ala agencia, de
manera fehaciente y a la mayor brevedad posible, preferentemente "in situ” o, en todo caso, en los cinco dias siguientes ala
finalizacion del vigje, puesto que, fuera de ese plazo, a la Agencia Organizadora le seria imposible la comprobacion de la
veracidad de lo alegado, asi como el logro de una solucién satisfactoria para todas las
partes implicadas.

NOTA IMPORTANTE
En virtud de lo establecido en la Directiva del Consgjo de la C.E., de fecha 13.06.90, relativa a los vigjes combinados, no
procederd a la aplicacion de descuentos econdémicos en concepto de reclamaciones de clientes por deficiencias en la
prestacion de servicios en | os establecimientos
gue no hayan sido denunciadas por €l cliente (0 su representante/guia) durante el periodo de estancia, y de las que la
direccién del establecimiento tenga correspondiente notificacion y haya dado el visto bueno.
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En e caso de que e consumidor considere gque las soluciones arbitradas por la Agencia Organizadora no hayan sido
satisfactorias, podrainterponer reclamacion, en el plazo de un mes, a contar desde la fecha de regreso del vigje, ante la citada
Agencia Organizadora que sera presentada a través de la agencia detallista que vendié el vigie y en la que se acreditard haber
puesto de manifiesto el presunto incumplimiento de cualquier reclamacién derivada del contrato de vigje combinado, no
exime del pago del vigje en ningun caso. El plazo de prescripcion de las acciones sera el establecido en el articulo 13 de la
Ley 21/95.

En cuanto al limite del resarcimiento por dafios corporales que resulten del incumplimiento o de la mala gjecucion de las
prestaciones incluidas en €l viaje combinado, se estara alo dispuesto en los convenios internacional es sobre la materia. Por 10
gue se refiere a los dafios que no sean corporales, la indemnizacién nunca podra superar €l precio total del vigje contratado.
En

ningun caso la Agencia Organizadora se responsabilizara de los gastos de alojamiento, manutencion y transportes, y otros
gue se originen a consecuencia de retrasos en salidas o regresos de medios de transportes por causas meteorol égicas, técnicas,
demoras de tréfico aéreo, huelgas, pérdidas de equipajes u otros de fuerza mayor.

Cuando €l vigje se efectlie en autocares propios o alquilados por la Agencia Organizadora, en caso de accidente, cualquiera
que sea el pais donde se produzca, € consumidor se somete expresamente a la legislacion en materia de accidentes por
carretera de la nacion en que se halle matriculado el vehiculo, pudiendo acogerse en cuanto a dafios personales se refiere, a
seguro del mismo con el correspondiente cuadro de indemnizaciones previstas al efecto y, en virtud del cual, dichas
indemnizaciones serian pagadas a los interesados, beneficiarios 0 sus representantes legales en el pais de matricula del
vehiculo y precisamente en la moneda decurso legal del mismo.

En los vigjes en avidn, la presencia en el aeropuerto se efectuara con un minimo de antelacion de 2 horas sobre € horario
oficial y, en todo caso, se seguiran estrictamente las recomendaciones especificas que indique la documentacion informativa
del vigje. El cliente debera reconfirmar con 72 horas de antelacién los horarios de salida y los de regreso 9.2 Limites del
resarcimiento por dafios En cuanto a limite del resarcimiento por los dafios que resulten del incumplimiento o de la mala
gjecucion de las prestaciones incluidas en el vigje combinado, se estara a lo dispuesto en los Convenios | nternacionales sobre
la materia.

10. Delimitacion delos servicios de viajes combinados.

10.1 Vigies en avién. Presentacion en €l aeropuerto.

En los vigjes en avion, la presentacion al aeropuerto se efectuara con un minimo de antelacion de dos horas sobre el horario
oficial de salida, y en todo caso se seguiran estrictamente |as recomendaciones especificas que indique la documentacion del
vigje facilitada al suscribir el contrato.

En la contratacion de servicios sueltos, se recomienda que €l cliente reconfirme con 48 horas de antelacion los horarios de
salida de vuelos.

10.2 Hoteles.

10.2.1. Generd

La cadlidad y contenido de los servicios prestados por €l hotel vendra determinada por la categoria turistica oficial, s la
hubiere, asignada por €l érgano competente de su pais. Dada la vigente legislacion a respecto, que establece solo la
existencia de habitaciones individuales y dobles permitiendo que en algunas de éstas Ultimas pueda habilitarse una tercera
cama, se

estimard siempre que la utilizacion de la tercera cama se hace con el conocimiento y consentimiento de las personas que
ocupan la habitacién. Esta tacita estimacion deriva de la circunstancia cierta de haber sido advertidos previamente, asi como
de figurar reflgjada la habitacion como triple en todos los impresos de reservas facilitadas al consumidor a abonar €l
anticipo, en el contrato y los hilletes y/o documentacion del vigje que se entrega simultaneamente a la firma del mismo.
Igualmente en los casos de habitaciones dobles para uso de hasta cuatro personas, con cuatro camas, cuando asi se
especifique en la oferta del programal folleto.

El horario habitual parala entraday salida en los hoteles esta en funcién del primer y Ultimo servicio que el usuario vaya a
utilizar. Como norma general y salvo que expresamente se pacte otra cosa en el contrato, las habitaciones podran ser
utilizadas a partir de las 14 horas del diade llegaday deberan quedar libres antes de las 12 horas del dia de salida.

Cuando €l servicio contratado no incluya el acompafiamiento permanente de guia 'y en el supuesto que €l usuario prevea su
llegada a hotel reservado en fechas u horas distintas a las resefiadas, es conveniente, para evitar problemas y malas
interpretaciones, comunicar con la mayor anticipacion posible tal circunstancia a la Agencia Organizadora, o a hotel
directamente.

El servicio de alojamiento implicara que la habitacion esté disponible en la noche correspondiente, entendiéndose prestado
con independencia de que por circunstancias propiasdel vigje combinado, €l horario de entrada en el mismo se produzca méas
tarde de loinicialmente previsto.

11. Pasaportes, visados y documentacion.

Todos los usuarios, sin excepcion (nifios incluidos), deberan llevar en regla su documentacion persona y familiar
correspondiente, sea el pasaporte o D.N.I. segin las leyes del pais o paises que se visitan. Sera por cuenta de los mismos
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cuando los vigjes asi 1o requieran la obtencion de visados, pasaportes, certificados de vacunacion, etc. Caso de ser rechazada
por alguna Autoridad la concesion de visados, por causas particulares del usuario, o ser denegada su

entrada en el pais por carecer de requisitos que se exigen, o por defecto en la documentacién exigida, o por no ser portador de
lamisma, la Agencia Organizadora declina toda responsabilidad por hechos de ésta indole, siendo por cuenta del consumidor
cualquier gasto que se origine, aplicandose en éstas circunstancias las condiciones y normas establecidas para |os supuestos
de desistimiento voluntario de servicios. Se recuerda igualmente a todos los

usuarios 'y en especial alos que posean nacionalidad distinta a la espafiola, que deben asegurarse antes de iniciar €l vigje, de
tener cumplidas todas las normas y requisitos aplicables en materia de visados a fin de poder entrar sin problemas en todos
los paises que vayan a visitarse. Los menores de 18 afios deberan llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores,
en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad.

12. Equipaje.

El equipaje del vigero no es objeto del contrato de transporte terrestre, entendiéndose a todos los efectos que aquel los
conserva consigo cualquiera que sea la parte del vehiculo en que vaya colocado y que se transporta por cuenta 'y riesgo del
vigiero sin que la Agencia Organizadora venga obligada a responder de la pérdida o dafios que el mismo pudiera sufrir
durante el vigje por cualquier causa. Se recomienda a todos los clientes que estén presentes

en todas las manipulaciones de carga y descarga de equipajes. No obstante, 1o habitual es admitir totalmente gratis €l
transporte de uno o dos bultos por persona con un peso maximo total de 20 kg. En el supuesto de sufrir algiin dafio o extravio
se recomienda presentar, en el acto, la oportuna reclamacién ala Compafiia de Transportes.

13. Informacion que la Agencia Detallista debe facilitar al consumidor.

Se informa a consumidor que en el momento de la formalizacién del contrato debera recibir de la Agencia Detallista la
informacion pertinente sobre la documentacion especifica necesaria para € viagje elegido, asi como asesoramiento sobre la
suscripcion facultativa de un seguro que le cubra de los gastos de cancelacion y/o de un seguro de asistencia que cubra los
gastos de repatriacion en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento; e informacion de los riesgos probables implicitos al
destino del vigje contratado, en cumplimiento de la Ley General de Defensa de Consumidoresy Usuarios. A estos efectos se
recomienda consultar a Ministerio de

Asuntos Exteriores que facilita recomendaciones especificas segin destino a través de Internet (http://www.mae.es) o por
otro medio.

14. Contratacién

La contratacion de los vigjes se haran por Internet, tras la realizacién del contrato combinado y la lectura de las condiciones
particulares de cada vigje que prevaleceran sobre las generales y cumpliendo la legislacion espafiola en cuanto a turismo se
refiere. La contratacion del viaje podra hacerse también tel efonicamente, pero debera facilitarse un e-mail o fax en el que se
le

puedan mandar por escrito las condiciones de VIAJES SAGRADOS. En el caso en que vigjes sagrados abra sucursales, las
operaciones hechas personalmente en la sucursal correspondiente.

15. Informacion actualizada

Lainformacion actualizada de |os vigjes podra verse en nuestra pagina web

www.Vigjessagrados.com, en la que se podran ver |as ofertas ampliaciones de salidas de este folleto.

16 Accesos Especiales, eventos

L os accesos especia es a monumentos estan regidos por las entidades que gestionan tales monumentos. Estos accesos estaran
a disposicién en caso de ser concedido por la autoridad competente y pudiéndose anular €l evento en caso de que tal
organizacion asi lo estime y sustitucién de tal evento por alguno que VIAJES SAGRADOS pueda considerar de igual
categoria. El acceder a estos lugares es siempre en cumplimiento de la norma que la entidad

gestionadota del monumento cree oportuno. Los eventos, festividades y fiestas que se realicen en los lugares en las fechas
estipuladas, no

son responsabilidad de Viajes Sagrados, sabiendo que su organizador puede desistir del evento sin que se le exija
responsabilidad a Vigjes Sagrados.

17 Colaboradores.

Las opiniones de guias, colaboradores o cualquier acompafiante de Vigjes Sagrados seran consideradas personales y en
ningun caso pudiéndose objetar como filosofia o opinidn versada por Viges Sagrados. En caso de que algun colaborador y
por causa giena a Viagjes Sagrados, no pueda acudir a vige (enfermedad...) Viges Sagrados se compromete a sustituir por
otro de

igual o superior categoria, Sin que esto sea motivo de anulacion del vigje.

18. Vuelos en Conexion

Cuando no exista conexion entre la ciudad de origen a las de inicio del vuelo internacional, los gastos que origine la
pernoctacion y el vuelo, no correrén por cargo de Viaes Sagrados. Ni tampoco la responsabilidad si €l vigjero no se presenta
en el punto de salida del vigje en el momento indicado.

19. Derecho de Admision y expulsiéon
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El buen desarrollo del vigje esta en funcion de un grado normal de armonia en la convivencia del grupo, por lo que podra ser
excluido aguel integrante que perturbe la convivencia del grupo.

20. Especialidad del viaje Alter nativo/ar eas remotas

Los vigjes discurren parcialmente por areas remotas, con infraestructuras turisticas limitadas o inexistentes. Viagjar por estos
lugares exige ser flexible y aceptar los cambios, en lo relativo a los servicios prestados, pueda comportar dicha limitacién.
También es necesaria cierta capacidad de adaptacidn tanto en lo positivo (fiestalocal) como en lo que no lo es tanto.

El vigero debe ser consciente de que, en algunos casos, pueden resultar imposibles una répida evacuacion o asistencia
medica adecuada. Las caracteristicas especiales de este viagje responden a | as propias de un viaje alternativo, son conocidas y
aceptadas por el vigiero, que acepta de manera expresa las situaciones y cambios que se deriven del mismo.
21. Condiciones particulares.

Cada vigje se rige por unas condiciones particulares, que cumpliendo estas condiciones generales, marcaran el contrato
pactado para el vigje en concreto que rijan.

21 Resolucién de Controversias

Las partes, con expresa renuncia a su propio fuero, aceptan como legislacion rectora del presente contrato, la espafiola, y se
someten para la resolucién de cuantos litigios pudieran derivarse del mismo a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de la
Rioja pararesolver todas sus diferencias.

Vigencia

L as presentes condiciones tienen vigencia hasta 31 de Diciembre de 2010.
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